Uvjeti i pravila koristenja

Temeljne odredbe

Uvijeti i pravila koriStenja vrijede za mobilnu aplikaciju vozi.lo, web stranicu www.vozilo.app sa svim
poddomenama i web stranicama koje pripadaju domeni vozilo.app, dalje u tekstu mobilna aplikacija
vozi.lo.

Mobilna aplikacija vozi.lo u vlasnistvu je drustva QED d.o.o., dalje u tekstu QED.

Korisnik je svaka osoba koja pristupa i/ili koristi usluge Mobilne aplikacije vozi.lo, $to podrazumijeva
registrirane korisnike i poslovne subjekte koji se koriste uslugama vozi.lo.

Opcée odredbe
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Pristupanjem ovim stranicama prihvacate sva pravila i uvjete koristenja Mobilne aplikacije vozi.lo.
Zadrzavamo pravo promjena, modifikacija i dopuna Uvjeta i pravila koriStenja ovih stranica u bilo kojem
trenutku. Promjene stupaju na snagu u trenutku objave. Korisnik je duzan redovito Citati Uvjete i pravila
koriStenja te se smatra da je pristupanjem stranicama vozi.lo upoznat s aktualnim pravilima i uvjetima
njihova koristenja.

U svrhu koriStenja usluga Mobilne aplikacije vozi.lo, korisnik se obvezuje registrirati te u registracijskom
obrascu popuniti potrebne podatke i podatke za kontakt. Korisnik ima moguénost registracije i prijave
na vozi.lo putem podataka za pristup drustvenim mrezama koje su u trenutku koriStenja dostupne na
vozi.lo te kroz sucelje drustvene mreze daje izri€itu suglasnost koriStenja i pohrane potrebnih podataka.
Prikupljanje trazenih podataka provodi se sukladno potrebama usluge za Cije se koristenje korisnik
registrirao, a za oglaSavanje je utemeljeno na Zakonu o zabrani i sprje€avanju obavljanja neregistrirane
djelatnosti. Vozi.lo svoje usluge ne nudi za koriStenje osobama mladim od 16 godina.

Korisnik za to¢nost dostavljenih podataka jam¢i kaznenom i materijalnom odgovornoscu te je obvezan
odrzavati podatke to¢nim i azurnim. Korisnik registracijom na vozi.lo dopusta pohranu, uporabu i
obradu navedenih podataka u svrhu djelovanja sustava, slanja sistemskih poruka i komunikaciju s
korisnickom podrskom putem elektronicke poste i telefona. Vozi.lo se obvezuje da ¢e te podatke
koristiti samo u svrhe za koje su dobiveni te u skladu s mjerodavnim propisima.

Korisnik ima pravo u svakom trenutku zatraziti zatvaranje svog korisni¢kog racuna i brisanje podataka.
Vozi.lo ¢e zatvoriti korisni¢ki racun i oglase tog korisnika najkasnije u roku od 48 sati nakon podnosenja
zahtjeva, osim ako korisnik u navedenom roku ne odustane od zatvaranja. Sve obavijesti o postupku
zatvaranja korisni¢kog racuna i brisanja podataka, korisnik ¢e dobiti na adresu elektroni¢ke poste koju
je prijavio u svrhu kori$tenja usluga Mobilne aplikacije vozi.lo.

Vozi.lo vodi racuna o zastiti osobnih podataka sukladno primjenjivim propisima te Politici

privatnosti kojom se detaljnije ureduju prikupljanje osobnih podataka, njihovo korisStenje, sigurnost,
Cuvanje, brisanje, prijenos te koristenje alata. Poslovni subjekti koji su korisnici vozi.lo usluga u
potpunosti su odgovorni za osobne podatke koje prikupljaju i unose , te su duzni upoznati osobe cije
podatke unose sa svrhom i pravhom osnovom obrade njihovih podataka. Poslovni subjekti su iskljucivo
odgovorni za sadrzaj i toénost unesenih osobnih podataka, a fizicke osobe koje u ime poslovnog
subjekta koriste vozi.lo usluge sva prava mogu ostvariti putem podataka za kontakt koji su navedeni uz
korisnicki racun.

Korisnik je duzan brinuti se o sigurnosti svoje korisniCke lozinke i povremeno je mijenjati. Korisnik je u
potpunosti odgovoran za svu Stetu nastalu neovlastenim koriStenjem prava pristupa, kao i sve sadrzaje
objavljene pod njegovim korisni¢kim imenom. Vozi.lo ne odgovara za slu€ajeve zloporabe korisni¢ke
lozinke, ali ¢im korisnik javi o vjerojatnoj zloporabi, moZe odgovaraju¢e postupati.

Vozi.lo je ovlasten u svakom trenutku suspendirati korisni¢ki racun onih korisnika koji kr§e ove Uvjete i
pravila koriStenja ili na neki drugi nacin usporavaju ili ometaju rad Mobilne aplikacije vozi.lo.

Vozi.lo je ovlasten u svakom trenutku ukloniti profilne fotografije korisnika, i to bez prethodne najave,
ako profilna fotografija sadrzi ilustracije govora mrznje ili psovke, pornografski sadrzaj, logotip (osim
ako se radi o uslugi Vozi.lo trgovine), fotografiju druge osobe, fotografiju s tudeg korisni¢kog profila,
fotografiju koja je zasti¢ena autorskim pravima ili drugi sadrzaj koji se smatra neprimjerenim.

Vozi.lo zadrzava pravo, uz zatvaranje korisni¢kog racuna, poduzeti i druge odgovaraju¢e mjere protiv
korisnika koji krSe ove Uvjete i pravila koriStenja. Uvjeti i odnosi izmedu korisnika i drustva QED
podlijezu zakonima Republike Hrvatske. U slu€aju spora nadlezan je sud u Zagrebu.

Za sve objave, oglase, poruke, tekstove, prikaze, fotografije, videosnimke, ponude, kataloge, vaucere i
drugi materijal (u daljnjem tekstu: sadrzaj) objavljen na stranicama, prenesen preko stranica ili povezan
elektronickom poveznicom (linkom) sa stranica, isklju¢ivo odgovara osoba od koje je takav sadrzaj
potekao. Vozi.lo ne daje nikakva jamstva o pitanju tocnosti, potpunosti ili autentiCnosti takvog sadrzaja.
U slucaju bilo kakvih zahtjeva treéih osoba po osnovi naknade $tete ili po bilo kojoj drugoj osnovi, a
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koja bi bila u vezi sa sadrzajem dostavljenim od korisnika, korisnik u cijelosti preuzima odgovornost,
kao i obvezu poduzeti sve radnje kako bi obranio i zastitio vozi.lo od svih takvih zahtjeva. Korisnik se
obvezuje nadoknaditi vozi.lo svaki troSak kao i svu Stetu koja bi nastala na temelju zahtjeva tre¢ih
osoba, a po bilo kojoj osnovi vezanoj uz materijal dostavljen od korisnika..

Zabranjeno je narucivanje i objavljivanje sadrzaja koji su nezakoniti, Stetni, prijeteci, koji zlostavljaju,
uznemiravaju, klevecu ili su na bilo koji nacin $tetni malodobnim osobama. Nedopusteni su sadrzaji koji
sadrze osobne podatke drugih osoba bez njihova izri¢itog odobrenja. Korisnik se obvezuje da nece
objavljivati sadrzaj koji je u suprotnosti sa zakonom, ostalim propisima i Ustavom Republike Hrvatske.
Korisnik se posebno obvezuje da neée prodavati i oglasavati prodaju robe ili pruzanje usluga kojima bi
se krsila autorska i srodna prava treéih osoba.

Svi eventualni sporovi nastali iz odnosa korisnika vozi.lo i oglasivaca (nastali zbog istinitosti podataka o
korisniku ili sadrzaju ponude, o predmetu, cijeni ponude, trajanju akcije i sl.) rijeSavaju se iskljucivo
izmedu korisnika. Vozi.lo nije odgovoran ni za kakvu Stetu bilo koje vrste, nastale kao posljedica takvih
odnosa.

Kako bi unaprijedio svoju uslugu vozi.lo upotrebljava i analizira podatke koje ima o svojim korisnicima,
ukljucujuéi i podatke o korisni¢kim interesima, aktivnostima i pregledima, a kako bi odabrao i
personalizirao oglase i druge marketinSke obavijesti kojima se promoviraju proizvodi i usluge vozi.lo. Za
jednostavniju pretragu oglasa vozi.lo pohranjuje informacije o nedavnim pretragama i prikazuje ih
korisniku prilikom nove posjete mobilnoj aplikaciji, a korisnik moze samostalno obrisati pohranjene
pretrage.

Vozi.lo kao dodatnu funkciju za registrirane korisnike nudi moguénost obavjestavanja putem e-poste ili
slanje obavijesti u mobilnoj aplikaciji vozi.lo. Vozi.lo ne preuzima odgovornost za pravodobno ili
detaljno obavjestavanje korisnika.

Nije dopusteno kopiranje i uporaba bilo kojeg dijela stranice vozilo.app, ukljuivsi podatke koje daju
korisnici, bez prethodnog pismenog dopustenja vozi.lo.

Vozi.lo ne odgovara za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati zbog prekida dostupnosti, neobjavljivanja,
odnosno brisanja sadrzaja ili zloupotrebe javno objavljenih podataka.

Vozi.lo ne odgovara za bilo kakve tro$kove koji bi mogli nastati korisniku, a koji mogu nastati zbog
koristenja Mobilne aplikacije vozi.lo

Predaja oglasa na vozi.lo
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Vozi.lo je namijenjen javnom objavljivanju oglasa i s time povezanim uslugama koje ¢e omogucditi Sto
ucinkovitiju objavu i pretrazivanje oglasa. Slanjem zahtjeva za objavu oglasa, korisnik pristaje da se uz
njegov oglas na vozi.lo objave i osobni podaci, kako je podesio u postavkama ili upisao u sadrzaj
oglasa, a koje mogu vidjeti sve osobe koje imaju pristup aplikaciji. Korisnik moze zatraziti brisanje
oglasa iz bilo kojeg razloga na nacin da se ulogira u svoj korisni¢ki raun i potvrdi brisanje oglasa.
Oglasi moraju biti napisani na hrvatskom jeziku.
Oglas mora sadrzavati specificne podatke o predmetu koji se oglaSava. U oglasima nije dopusteno
oglaSavanije ostalih predmeta, usluga, potraznje ili bilo €ega drugog sto nije direktno predmet
oglasavanja
Slike u oglasu moraju biti slike predmeta koji se oglasava.
Oglasi koji pozivaju na sudjelovanje u raznim mreznim marketinzima i piramidalnim igrama nisu
dopusteni. Jednako tako nisu dopusteni oglasi koji pozivaju na igranje nedopustenih igara na srecu.
Korisnik moZe imati samo jedno korisni¢ko ime i za jedan predmet moze predati samo jedan oglas. Nije
dopusteno mijenjanje predmeta oglasavanja unutar zakupljenog oglasnog paketa ili proizvoda niti je
dopustena objava oglasa za isti predmet u dvije razli€ite rubrike. Naziv korisnickog rauna moze se
koristiti samo jednom za registraciju.
Kada novoregistrirani korisnik, unutar odredenog perioda nakon registracije, preda odredeni broj
oglasa s uklju¢enom dodatnom uslugom ili zaprimi odredeni broj prijava na oglasu predanom u
odredenom periodu, oglasi nece biti vidljivi na stranici dok ne budu pregledani od strane korisnicke
podrske.
Poslovni subjekti: Trgovacka drustva, obrtnici, udruge i agencije putem Mobilne aplikacije vozi.lo
oglasSavaju predmete i predaju oglase iskljucivo kroz vozi.lo aplikaciju.
Internetske veze (linkovi) s Mobilne aplikacije Vozi.lo: dopusteno je jedino povezivanje na dodatni opis
predmeta. Linkovi na stranice koje oglasavaju razne usluge nisu dopusteni.
Vozi.lo zadrzava pravo brisanja, odnosno neobjavljivanja oglasa koji ne zadovoljavaju odredeni kriterij ili
su u suprotnosti s ovim pravilima i uvjetima.
Vozi.lo ima pravo ukloniti, urediti, izmijeniti ili odbiti objavu oglasa, sukladno mjerama ograni¢enja
navedenim u to¢ki 64. ovih Uvijeta i pravila koriStenja i to bez najave, a to ¢e se dogoditi u sljede¢im
okolnostima:

e kad proizvod i/ili oglasiva¢ krSi autorska prava i/ili druga prava intelektualnog vlasnistva
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e  kad proizvod moze uzrokovati Stetu i/ili prekrsiti prava intelektualnog vlasnistva nekom
drugom, na bilo koji nacin
e kad proizvod i/ili sadrzaj oglasa sadrzi diskriminirajuée aspekte, (dje¢je) pornografske
materijale ili po hrvatskom zakonu ilegalne materijale
e kad sadrzaj jednog oglasa sadrzi viSe proizvoda ili usluga koji nisu rasporedeni u ispravne
kategorije
kad je oglas u bilo kojem smislu uvredljiv
kad je oglas sumnjiv u smislu oglasavanja ukradene ili ilegalne robe
kad oglas na bilo koji nacin naruSava kvalitetu sadrzaja
kad se oglasava potraznja
kad postoji sumnja na zloupotrebu Mobilne aplikacije vozi.lo
Vozi.lo zadrzava pravo izmjene i dopune pojedinog oglasa, a da se pri tome ne mijenja sadrzaj
predmetnog oglasa (lektorske intervencije, dopuna podataka i sli¢no).
Objavom oglasa na Mobilnoj aplikaciji vozi.lo korisnik se obvezuje da ¢e savjesno odgovarati na upite
ostalih korisnika (na telefon ili e-po$tom). Korisnik mora imati aktivhu adresu elektroni¢ke poste gdje
redovito pregledava postu.
Korisnici svojim zahtjevom za objavu oglasa neopozivo ovlascuju vozi.lo da se tim sadrzajem Koristi,
kopira ga, objavljuje te distribuira i u drugim medijima. Vozi.lo u drugim medijima nece objaviti
korisnikove osobne podatke, nego samo sadrzaj oglasa i link na Mobilnu aplikaciju vozi.lo.
Vozi.lo ne jam¢i da ¢e korisnik moci pristupati sadrzaju svojeg oglasa kad on jednom istekne. Stoga se
preporucuje da korisnik sam kod sebe pohrani sadrzaj i slike oglasa kako bi ih poslije mogao
upotrijebiti u nekom drugom kontekstu.
Elektroni¢ka komunikacija izmedu Vozi.lovih korisnika namijenjena je razgovorima vezanima uz
proizvod ili uslugu ponudenu u oglasu, a radi:
e informiranja o detaljima oglasa
e sklapanja transakcije, odnosno trgovanja vezanog uz oglaseni proizvod ili uslugu
e informiranja o ostalim proizvodima ili uslugama ako je oglasiva¢ poslovni korisnik.
Korisnici su u pisanoj komunikaciji na Vozi.lo duzni:
e redovito provjeravati i azurno odgovarati na pristigle upite drugih korisnika
e prije slanja ponude vezane uz odredeni oglas pro itati detaljan opis oglasa i ponudu formirati
prema detaljima nazna¢enim u samom oglasu.
Korisnicima u pisanoj komunikaciji na Vozi.lo nije dopusteno
e  promovirati druge servise, proizvode i usluge
slati poveznice na druge internetske lokacije
nuditi posredovanje u prodaji ili iznajmljivanju
slati ponude za poslovnu suradnju koja nije oglasena
rabiti tude ime ili adresu e-poste, lazno se predstavljati ili na bilo koji drugi nacin dovoditi
drugog korisnika u zabludu da s njim kontaktira tre¢a osoba, institucija ili poslovni subjekt
traziti pomo¢, donacije ili sponzorstva
dogovarati se s drugim oglasivac¢ima o cijenama
psovati, slati poruke uvredljivog sadrzaja i koristiti se govorom mrznje
slati poruke prijete¢eg sadrzaja ili zastrasivati
rabiti robote ili skripte za automatizirano slanje vise poruka.
Radi zastite korisnika, sprje¢avanja zloporabe komunikacije, otkrivanja nezeljene poste i zlonamjernog
softvera i razvoja Vozi.lovih proizvoda, Vozi.lo zadrzava pravo bez obavijesti:
e  provijeriti i analizirati sadrzaj poruka (ukljuéujuci vezanu elektroni¢ku postu)
privremeno zadrzati poruke i odgoditi njihovu isporuku primateljima
trajno otkazati isporuku poruka primateljima
iskljuciti korisnika ili mu onemoguciti daljnje komuniciranje putem poruka.
poruke starije od 2 godine se trajno brisu

Usluge plac¢anja
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Nije moguce ostvariti povrat u slu¢aju gasenja racuna, brisanja i deaktivacije oglasa zbog krsenja ovih
Uvjeta i pravila koristenja. Sredstva uplaéena na Vozi.lo korisni¢ki racun moguce je koristiti isklju¢ivo za
oglasavanje na Mobilnoj aplikaciji vozi.lo te korisnik nema pravo ta sredstva djelomi¢no ili u cijelosti
prenijeti drugom korisniku, na drugi raCun, zamijeniti za drugu uslugu ili ostvariti povrat.

U slucaju ostvarivanja prava na povrat uplaé¢enih sredstava korisnik ima pravo na povrat isklju¢ivo
sredstava koja su realizirana putem bankovne doznake, bankovnim karticama i KEKS Paya. Povrat
sredstava realiziranih drugim nacinima uplate poput SMS poruka, Paysafe bonova ili povrat
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dodijeljenog Vozi.lo bonusa nije mogué, ali se sredstva uplacena SMS porukama uzimaju u obzir kod
obra¢una salda za povrat, a na nac¢in opisan u ovom ¢lanku. Sredstva upla¢ena na Saldo putem SMS-a
i prepaid bonovima (Paysafecard) moguce je iskoristiti iskljucivo za oglasavanje na Mobilnoj aplikaciji
Vozi.lo te ih nije moguée ni na koji nacin transferirati drugom korisniku ili ostvariti povrat sredstava. U
slu€aju ostvarivanja prava na povrat razmjernog ili punog iznosa salda na racunu korisnika, a koji je
nastao primjenom viSe metoda uplata (npr. bankovnom doznakom i SMS porukom/ama), kod obracuna
iznosa za povrat utvrduje se prioritet izracuna utrosenog dijela uplacenih sredstava tako da se kao
primaran nacin uplate uzima bankovna doznaka, karti¢na uplata, KEKS Pay, prepaid bon
(Paysafecard), uplata putem SMS poruka i na koncu Vozi.lo bonus. Povratom uplacenih sredstava s
rac¢una korisnika koji sadrzi i dodijeljeni Vozi.lo bonus, on se u potpunosti ponistava.

Povrat sredstava realiziran bankovnim karticama moguce je ostvariti unutar 1 godine od kad je uplata
napravljena, te se povrat radi isklju€ivo na raun kartice preko kojeg je uplata napravljena.

Povrat sredstava realiziran kroz KEKS Pay mogucée je ostvariti unutar 1 godine od kada je uplata
napravljena te se povrat radi isklju¢ivo na racun s kojeg je izvr§ena.

Povrat uplac¢enih sredstava nakon zatvaranja obrta ili poslovnog subjekta nije moguc. Korisnik prije
zatvaranja svih raCuna mora zatraziti povrat sredstava ukoliko na to ostvaruje pravo.

Uplate bez poziva na broj te ostalih podataka koji sluze za povezivanje uplate sa korisnikom Vozi.lo
vraca na IBAN s kojeg je uplata stigla mjesec dana nakon sto je uplata napravljena putem bankovnih
kartica.

Za uplate bez poziva na broj te ostalih podataka koji sluze za povezivanje uplate sa korisnikom izvr§ene
uplatnicom u banci ili posti, Vozi.lo neée biti u mogucnosti izvrsiti povrat.

Popusti i akcije
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Oglasivadi, poslovni partneri ili bilo tko tre¢i ne mogu utjecati na sadrzaj portala. Objava podataka
pojedinog trgovca, proizvodaca ili davatelja usluge na Mobilnoj aplikaciji Vozi.lo ne znaci da Vozi.lo
preporucuje taj proizvod, trgovca, proizvodaca ili davatelja usluga

Ponude, prospekti i vauceri koji su prikazani na Mobilnoj aplikaciji nisu ponude u pravno-poslovnom
smislu, ve¢ samo informacije koje trebaju olaksati korisniku nabavu direktno od doti¢nog trgovca.
Vozi.lo nije ni prodavatelj prikazane robe i usluga ni predstavnik ili pomoc¢nik trgovca. Korisnik i Vozi.lo
stoga ne ulaze ni u kakve vrste ugovornih odnosa za prikazanu robu i usluge.

Vozi.lo ne preuzima jamstvo za potpunost, aktualnost, to¢nost i kvalitetu robe i usluga koje su
prikazane na Mobilnoj aplikaciji vozi.lo. Posebice se ne preuzima jamstvo za to da se roba i usluge
prikazane na Mobilnoj aplikaciji vozi.lo mogu zaista i nabaviti po navedenim uvjetima kod doti¢nog
trgovca.

Korisnik ima djelomi¢no moguénost da ga se u slu€aju interesa uputi na web stranice doti¢nih
trgovaca. Duznost je samog korisnika da se prije eventualnog sklapanja ugovora s doti¢nim trgovcem
informira o svim potrebnim uvjetima temeljem podataka trgovca. Eventualni ugovor sklapa se iskljucivo
izmedu korisnika i trgovca.

Sadrzaj objavljen od strane korisnika

47.

48.

49.

Kako bi osigurali da je objavljeni sadrzaj na Mobilnoj aplikaciji u skladu sa zakonskim propisima,
moralnim nacelima te da ne vrijeda prava drugih osoba, svaki korisnik usluga ove Mobilne aplikacije
prihvaca sljedeca pravila ponasanja te je obvezan pridrzavati ih se prilikom koritenja nasih usluga.
Ukoliko dode do promjena odredbi Uvjeta i pravila koriStenja koje se tiCu sadrzaja objavljenog od
strane korisnika Mobilne aplikacije, obavijestit cemo Vas o tome.

Opce odredbe

Prilikom objave sadrzaja, budite obzirni i vodite racuna o tome kakav sadrzaj objavljujete. Svaki korisnik
je samostalno odgovoran za sadrzaj koji objavljuje unutar Mobilne aplikacije. Objavljeni sadrzaj
korisnika mora biti u skladu sa zakonskim odredbama te postivati prava tre¢ih osoba.

Ogranicenja objave sadrzaja

Sloboda objavljivanja sadrzaja svakog korisnika biti ¢e ograni¢ena u mjeri u kojoj taj sadrzaj povrjeduje
prava drugih osoba ili je protivan pravnim propisima. Sirenje nezakonitog sadrzaja ili sadrzaja koji
povrjeduje prava drugih osoba ili je protivan moralnim nacelima nije prihvatljiv u ovoj Mobilnoj aplikaciji.
Svaki korisnik moze snositi pravne posljedice za povrede pravnih propisa objavom neprimjerenog
sadrzaja. Sadrzaj objavljen u ovoj Mobilnoj aplikaciji ni u kojem slu¢aju ne smije prekrsiti sliedece
kriterije:



Prijevara: Zabranjen je sadrzaj koji namjerno vara ili iskoristava druge korisnike ili trece strane
ili namjerno pogresno prikazuje Cinjenice kako bi naveo druge fizicke ili pravne osobe da
djeluju ili da se suzdrze od djelovanja na nacin koji Steti imovini tih osoba ili drugih fiziCkih ili
pravnih osoba s ciljem pribavljanja njihove imovine. Izjave koje promoviraju ili koordiniraju
takve aktivnosti su takoder zabranjene.

Zastita podataka i privatnosti: Zabranjen je sadrzaj koji sadrZi, zahtijeva ili nudi osobne ili
povjerljive podatke od drugih korisnika ili tre¢ih osoba, kao $to su medicinski podaci, adresa ili
financijski podaci, ali i svi drugi osobni podaci.

Nasilje: Zabranjen je sadrzaj koji poti€e, podrzava ili poziva na nasilje. Izjave kojima se prijeti
smrcu ili nano$enjem ozljeda drugim osobama su takoder zabranjene. Nadalje, zabranjen je
sadrzaj koji nudi ili traZi pocinjenje nasilja kao i sadrzaj koji zagovara takvo postupanije ili velica
nasilje, ukljucujuci i Saljivi sadrzaj ukoliko je izjavljen u nasilnickom kontekstu.

Kleveta, diskriminacija i/ili govor mrznje: Zabranjen je sadrzaj koji poti¢e mrznju ili
omalovazava, vrijeda, ocrnjuje ili Steti odredenim osobama ili skupinama. Zabranjen je sadrzaj
koji je usmjeren protiv odredenih etniCkih skupina, religija, seksualne orijentacije, spola,
spolnog identiteta, invalidnosti ili teskih bolesti ili drugih osoba.

Nezakoniti i/ili nesigurni proizvodi: Zabranjen je sadrzaj kojim se prodaje, kupuje, nudi,
oglasava, donira, poklanja ili na drugi nacin trguje nezakonitim i/ili nesigurnim proizvodima.
Takvi proizvodi ukljuCuju, ali se ne ograni¢avaju na: drogu, lijekove koji se izdaju na recept,
ugrozene zivotinje i biljke, itd.

NasilniStvo, uhodenije i/ili zastrasSivanje: Zabranjen je sadrzaj koji je usmjeren na ismijavanije ili
Zlostavljanje osoba ili koji teti ili uznemirava druge osobe. Zabranjen je i sadrzaj koji se
smatra neprestanim nezeljenim kontaktom ili sluzi za zastrasivanje drugih, kao npr. prijetece
poruke.

Negativni ucinci na gradanski diskurs ili izbore: Zabranjen je sadrzaj koji bi mogao imati
negativan ucinak na gradanski diskurs ili izbore ili rezultate izbora. Zabrana ukljuCuje sadrzaj
za koji je vjerojatno da bi mogao zavarati ili neprimjereno utjecati na izbore ili druge gradanske
procese, kao $to su lazna izviesc¢a (laZne vijesti) koje se Sire na manipulativni nacin.

Povreda osobnih prava: Zabranjen je sadrzaj kojim se povrjeduju osobna prava trec¢ih osoba
(kao Sto su Cast ili pravo na osobnost). Diskreditiranje ili defamacija osoba je takoder
zabranjena. Zabranjen je sadrzaj koji nezakonito zadire u €ast i privatnost drugih osoba. Ova
zabrana osobito ukljucuje dijeljenje fotografija ili sadrzaja koji koriste obiljezja trecih osoba bez
njihovog pristanka.

Pornografija ili seksualizirani sadrzaj: Zabranjen je seksualni sadrzaj, ukljuéujuéi, ali se ne
ograni¢avajuci na fotografije ili druge prikaze nagih osoba ili seksualnih ¢inova. Zabranjeno je i
nudenje seksualnih usluga.

Rizik za javnu sigurnost: Zabranjen je sadrzaj koji se moze smatrati ozbiljnom prijetnjom javnoj
sigurnosti. Ova zabrana uklju€uje, ali se ne ogranicava na bilo koji sadrzaj koji sadrZi izjave o
namijeri, prijetnji ili poziva na pocinjenje nasilja protiv odredenih osoba, skupina ili imovine ili na
izradu oruzja ili eksploziva.

Zastita maloljetnika: Zabranjen je sadrzaj koji ugrozava sigurnost maloljetnih osoba, $to
osobito uklju€uje sadrzaj koji moze prouzrogiti fiziCku, psihicku ili moralnu Stetu
maloljetnicima.

Samoozljedivanje: Zabranjen je sadrzaj kojim se namjerno ili nenamjerno promice, veli¢a ili
poti¢e samoubojstvo ili samoozljedivanje. Rasprave ili diskusije o ovoj temi dopustene su
isklju€ivo ukoliko su objektivne i obzirne.

TeroristiCki sadrzaj: Zabranjen je sadrzaj koji izravno ili neizravno poti¢e na pocinjenje
teroristickih djela, koji veli¢a ili zagovara teroristiCke aktivnosti, koji poziva na sudjelovanje u
teroristickim organizacijama ili njihovo financiranje ili zagovara ili sadrzi prijetnje o pocinjenju
teroristickih djela. Nadalje, zabranjen je sadrzaj koji sadrZi upute o izradi i koriStenju
eksploziva, vatrenog oruzja ili drugog oruzja kao i Stetnih i opasnih supstanci te kemijskih,
bioloskih, radioaktvinih i nuklearnih supstanci (CBRN supstance) ili upute o drugim metodama
ili postupcima s ciljem poticanja ili doprinosa pocinjenju teroristickih djela. Teroristicka djela su
djela pocinjena s ciljiem ozbiljnog zastrasivanja stanovnistva, nezakonitog prisiljavanja javnih
tijela ili medunarodnih organizacija da djeluju ili se suzdrze od djelovanja ili ozbiljno
destabiliziraju ili uniStavaju osnovnu politi¢ku, ustavnu, ekonomsku ili socijalnu strukturu
drzave ili medunarodne organizacije.

Dobrobit Zivotinja: Zabranjen je sadrzaj koji je protivan dobrobiti zivotinja, kao npr. sadrzaj koji
trivijalizira okrutnost prema zivotinjama ili je usmjeren na poticanje drugih da nanose ozljede i
patnju Zivotinjama.

Povreda intelektualnog vlasniStva: Obvezno je postivanje autorskih i drugih intelektualnih
prava trecih osoba. Dijeljenje sadrZaja koji sadrzi autorska ili druga intelektualna prava
dopusten je samo uz pristanak nositelja autorskog ili drugog intelektualnog prava na tom
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sadrzaju. Zabranjen je sadrzaj kojim se povrjeduju autorska ili intelektualna prava tre¢ih
osoba.

Obveza prijavljivanja nadleznim tijelima i pravosudnim organima

Sukladno relevantnim zakonskim odredbama, korisnici mogu pravno odgovarati za sadrzaj koji
objavljuju u Mobilnoj aplikaciji vozi.lo pridrzava pravo da dostavi objavljeni sadrzaj korisnika ili njegove
podatke drzavnim agencijama, nadleznim tijelima i pravosudnim organima sukladno obvezama iz
¢lanka 18. Uredbe (EU) 2022/2065 (Akt o digitalnim uslugama) i €lanku 14. stavku 5. Uredbe (EU)
2021/784 o borbi protiv Sirenja teroristiCkog sadrzaja na internetu, a za potrebe provodenja istrage
sadrzaja koji je korisnik objavio. Korisnik moze biti obvezan dostaviti odredene podatke na zahtjev
drzavnih agencija, nadleznih tijela i pravosudnih organa. Obvezni smo bez odgode obavijestiti nadlezna
tijela i pravosudne organe i dostaviti sve relevantne informacije ¢im dobijemo saznanja o informacijama
koje dovode do sumnje da je pocinjeno ili da je vjerojatno da ée biti pocinjeno kazneno djelo ili da je u
tijeku pocinjenje kaznenog djela koje uklju€uje prijetnju Zivotu ili sigurnosti osobe ili osoba.

Moderiranje sadrzaja korisnika

Kako bismo osigurali da je sadrzaj koji korisnici objavljuju u skladu sa zakonskim propisima i u skladu s
ovim Uvjetima i pravilima koristenja, provodimo moderiranje sadrzaja koji korisnici objavljuju, a za koji
utvrdimo da je protivan ovim Uvjetima i pravilima koriStenja ili zakonskim propisima.

Postupci koji doprinose ograni¢avanju sadrzaja

Omogucili smo korisnicima nase Mobilne aplikacije da nam mogu prijaviti sadrzaj koji smatraju
nezakonitim ili protivnim ovim Uvjetima i pravilima koriStenja. Prijava se moze izvrsiti putem naSeg
mehanizma za obavijescivanje koji je dostupan svakom korisniku. Zaprimljenu obavijest o takvom
sadrzaju ¢emo razmotriti bez odgode i u skladu s odredbama Uredbe (EU) 2022/2065 (Akt o digitalnim
uslugama). Protiv odluka koje donesemo mozete podnijeti prituzbu putem e-maila: info@vozilo.app
Dodatno, ukoliko vlastitim pregledavanjem objavljenog sadrzaja postanemo svjesni bilo kakvog
nezakonitog sadrzaja ili sadrzaja koji je protivan nasim Uvjetima i pravilima kori$tenja, moderirati éemo
ga sukladno ovim Uvjetima i pravilima koristenja.

Implementirali smo popis zabranjenih rijeci koji obuhvaéa odredene rijeci koje je zabranjeno objavljivati.
Ukoliko korisnik pokusava objaviti sadrzaj koji sadrzi rije¢ sa popisa zabranjenih rijeci, korisnik ¢e biti
obavijesten da se radi o nedozvoljenoj rijeci. Takav sadrzaj ¢e pregledati moderatori prije nego
dopustimo da bude objavljen. Ukoliko sadrzaj nije dopusten, objava takvog sadrzaja nece biti
dopustena.

Postupci koji doprinose ograni¢avanju sadrzaja

Donosimo sljedece odluke s jasnim i konkretnim obrazloZenjem u slu¢ajevima kada informacije
dobivene od korisnika predstavljaju nezakonit sadrzaj ili su nespojive s ovim Uvjetima koriStenja
e odluka o tome treba li ukloniti informacije, onemogucditi pristup informacijama ili ograniciti
vidljivost informacija;
e odluka o tome treba li suspendirati ili ukinuti pruzanje usluge korisniku u cijelosti ili djelomi¢no;
odluka o tome treba li suspendirati ili zatvoriti raCun korisnika;
odluka o tome treba li suspendirati, ukinuti ili na drugi nacin ograniciti moguc¢nost monetizacije
informacija koje pruza korisnik.

Mjere protiv zlouporabe i zastita od zlouporabe

Suspendirati ¢emo pruzanje usluga svim korisnicima koji ¢esto objavljuju nezakonit sadrzaj. Jednako
tako, suspendirati ¢emo obradu obavijesti i prituzbi koje, putem mehanizma obavije$¢ivanja te putem
elektroniCke poste, podnose osobe koje Cesto podnose neutemeljne obavijesti ili prituzbe.

Prije primjene navedene suspenzije, poslati ¢emo upozorenje svim korisnicima kod kojih primjetimo da
Cesto objavljuju nezakonit sadrzaj, odnosno svim osobama kod kojih primjetimo da ¢esto podnose
neutemeljene obavijesti ili prituzbe, u kojem ¢emo navesti razlog slanja upozorenja te moguce
posljedice ukoliko se nastavi s takvim postupanjem.

Ukoliko nakon zaprimljenog upozorenja korisnik nastavi s objavljivanjem nezakonitog sadrzaja,
odnosno osoba nastavi s podnosenjem neutemeljnih obavijesti ili prituzbi, pristupit c¢emo suspendiranju
pruzanja usluga, odnosno suspendiranju obrade obavijesti i prituzbi.

Uzimajuci u obzir sve okolnosti pojedinog slu¢aja odlu€¢ujemo na pravodoban, savjestan i objektivan
nacin o duzini trajanja suspenzije u skladu s mjerodavnim propisima.



Obrazlozenje primjenjenih mjera ogranic¢enja i odluke o obavijestima

60. Informirat éemo vas ukoliko smo prema vama primjenili neku od mjera ograni¢enja iz to¢ke 64. u
odnosu na sadrzaj koji ste objavili na nasoj Mobilnoj aplikaciji ili u odnosu na va$ korisnicki racun.
Objasniti éemo vam razloge zbog kojih smo poduzeli prethodno navedene mjere ograni¢enja te koje su
vase mogucénosti ukoliko se ne slazete s nasim postupkom.

61. Ukoliko ste podnijeli obavijest putem naseg mehanizma za obavije$civanje, takoder ¢emo vas
obavijestiti 0 nasoj odluci u odnosu na sadrzaj za koji ste podnijeli obavijest.

Podnosenje prituzbi putem elektronicke poste

e Mogucnost prituzbe i rok za podnosenje
Protiv nase odluke moze se podnijeti prituzba od strane korisnika prema kojemu smo
primjenili neku od mjera ogranicenja iz toCke 64. ili od strane podnositelja obavijesti. Prituzbu
mozete podnijeti slanjem e-maila na adresu info@vozilo.app u roku od 6 mjeseci od
zaprimanja odluke o obavijesti ili odluke o primjenjenoj mjeri ograni¢enja.

e Postupanje po prituzbi
Sve zaprimljene prituzbe ¢emo obraditi bez odgode, odgovorno i objektivno. Prituzbe ¢e
pregledavati nasi kvalificirani zaposlenici. Obavijestiti ¢emo vas o nasoj odluci te objasniti
razlog donosenja odluke i moguénosti daljnjeg postupanja ukoliko se ne slazete s nasom
odlukom.

lzvansudsko rjeSavanje sporova

62. Svi korisnici i podnositelji obavijesti koji su zaprimili odluke slijedom podnesenih prituzbi putem
elektroniCke poste imaju pravo odabrati bilo koje tijelo za izvansudsko rjeSavanje sporova certificirano
sukladno stavku 3. ¢lanka 21. Uredbe (EU) 2022/2065 (Akt o digitalnim uslugama) kako bi se rijeSio
spor o tim odlukama.

Strategija borbe protiv Sirenja teroristickog sadrzaja na internetu

63. Zabranjeno je objavljivanje teroristickog sadrzaja u ovoj Mobilnoj aplikaciji. Objavljivanje takvog
sadrzaja smatra se ozbiljnom povredom ovih Uvjeta i pravila koriStenja. Pravila postupanja navedena u
ovim Uvjetima i pravilima koristenja (osobito u ovoj glavi) sluze tome da se sprijeci ili ukloni bilo kakav
teroristiCki sadrzaj u naSoj Mobilnoj aplikaciji. Sukladno tome, nasa strategija borbe protiv teroristiCkog
sadrzaja mora biti jasno navedena.

64. Nasi moderatori ¢e voditi rauna o tome koji se sadrzaj smatra teroristiCkim sadrzajem te posvetiti
posebnu paznju prilikom pregledavanja sadrzaja kako bi utvrdili radi li se o teroristiCkom sadrzaju.
Ukoliko se utvrdi postojanje bilo kakvog teroristi¢kog sadrzaja, nasi moderatori ¢e bez odgode
obavijestiti nadlezna tijela o postojanju takvog sadrzaja, navedeni sadrzaj ¢e odmah ukloniti s Mobilne
aplikacijaa kako viSe ne bi bio javno dostupan te ga arhivirati za potrebe istrage nadleznih tijela. Nasi
moderatori ¢e bez odgode postupiti po nalogu nadleznih tijela za uklanjanjem sadrzaja koji su nadlezna
tijela oznacila kao teroristi¢ki sadrzaj te ¢e u potpunosti i transparentno suradivati s nadleznim tijelima
kako bi se takav sadrzaj uklonio ili kako bi se utvrdilo tko je odgovoran za objavu takvog sadrzaja.

ZavrSne odredbe

65. Ovi Uvijeti koriStenja primjenjuju se i vrijede od 30.travnja 2024. godine.
66. Sve primjedbe uz ¢lanak 11a. Zakona o zastiti potroSaca moZzete dostaviti u pisanom obliku:
e na adresu sjedista drustva: Viljevski put 6, Zagreb
e putem e-poste na adresu: info@vozilo.app
Odgovor na prigovor obvezujemo se dati u roku odredenom Zakonom o zastiti potroSaca.

Podaci o upravitelju mobilne aplikacije vozi.lo:
QED d.o.o.

Adresa: Viljevski put 6, 10 090 Zagreb, Hrvatska
E-posta: info@vozilo.app

Podaci o drustvu:
Drustvo je upisano u sudski registar kod Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 04289285, OIB: 00783135972
Temeljni kapital od € 205.720 uplacen je u cijelosti.



